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CSOMAGOLAS ES KORNYEZETALLOSAGI VIZSGALOLABORATORIUM

Minéségpolitikai nyilatkozat

A Laboratérium 6 célja, hogy a vizsgalati mdédszerek maradéktalan betartasa mellett nyujtson
a vevok részére a legmagasabb szinten vizsgalati szolgaltatast a hossza tava bizalmat
elnyerve. A Laboratorium vezetOsége elkotelezett a folyamatos fejlesztés irant. A
Laboratorium kijelenti, hogy vizsgalati szolgaltatasait az orszagos etalonokra visszavezetett
mérdeszkozokkel végzi, igy azok leszdrmaztatdsa megszakitatlan lancu. A kézikonyv és a
kapcsolodd eljarasok es egyéb szabalyz6 dokumentumok betartasa a laboratérium teljes
személyi allomanya részére kotelezd érvénytiek.

A Laboratorium MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvanyban rogzitett kovetelmények alapjan
mindenkor biztositja a laboratorium miikodésének feltételeit, valamint a vonatkoz0
szabvanyok fejlodésével 1épést tart.

A laboratorium teljes személyzete mentes minden olyan kereskedelmi, pénziigyi és egyéb
nyomastol, amely a munka mindségét vagy szakmaisagat befolyasolhatna. A laboratériumon
kivuli barmely személynek vagy szervezetnek a vizsgalat eredmeényére valo befolyasa ki van
zarva. A laboratorium nem folytat olyan tevékenyseget, amely veszélyeztetné a bizalmat
itélete fliggetlenségében ¢és a vizsgalati tevékenységben részt vevd személyzet dijazadsa nem
fligg sem az elvégzett vizsgalatok szamatol, sem ezek eredményétdl. Evente legalabb egy
alkalommal kockéazatertékelés keretében azonositja a laboratérium tevékenysegével
kapcsolatos kockazatokat ¢s lehetdségeket.

Elkotelezett a Laboratorium az iranyitasi rendszer eredményességenek folyamatos fejlesztése
irant, a laboratorium vezetése legjobb képességei szerint teljesiti a vevOi €és jogszabalyi
kdvetelményeket.

Laboratorium mindségpolitikdjanak fobb irdnyelvei a kovetkezok:

1. A vevdi igények kiszolgalasanal arra torekszik a laboratorium, hogy az elvégzett munka
mindsége, szakmai szinvonala a lehetd legmagasabb szinten legyen, illetve folyamatosan
fejlodjon.

2. A vizsgalandd mintdk vizsgalata soran a legkorszeriibb modszereket alkalmazza,
folyamatosan figyelve a hazai és kilfoldi modszereket.

3. A laboratérium tevékenysége partatlan és fliggetlen a gyartoktol, a forgalmazdktol,
a laboratoérium célja a megrendelok elégedettségét elnyerni.

4. A méréeszkozok és segédeszkdzok nemzeti etalonra vald visszavezetése biztositasa,

5. Terv szerint jartassagi es laboratoriumkozi 6sszemérésekben valo részvetel.

6. Folyamatosan az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvanynak megfeleléen miikddni és
megfelelni a vevok elégedettségének.

7. Kiils6é kornyezet hatasait figyelembe véve alakitja a Laboratorium tevékenységi korét,
biztositva a stabil, kiegyensulyozott gazdalkodast,



8. A Laboratorium vezetdje tevolegesen elkotelezett, hogy a Laboratérium a
csomagolasvizsgalatokat, méréseket a szabvanyos modszerekben megfogalmazott
pontossaggal és megbizhatosaggal végzi el, az Ugyfelek altal elfogadott arak és a vallalt
hataridék betartasaval

9. A Laboratérium vezetdje kijelenti, hogy a mérési, vizsgalati szolgaltatasok szintje
minden esetben eléri a szabvanyos vizsgédlati modszerekben eldirt pontossagot és
megbizhatosagot. Ezt a Laboratorium a képzett személyzet rendelkezésre allasaval, a
vizsgaloberendezések folyamatos karbantartasaval ¢és  fejlesztésével iddszakos
hitelesitésével, kalibraldsaval, a kornyezeti feltételek biztositasaval, a vizsgalati
szabvanyok valtozasanak folyamatos nyomon kovetésevel éri el.

10. A Laboratérium vezetdje biztositja, hogy a személyzet ismeri, megfelelden értelmezi és a
vizsgalati, mérési tevékenységek sordn tevllegesen alkalmazza, betartja a
Mindségiranyitasi ~ Kézikonyvben, a  mindségpolitikdban ¢és a  hivatkozott
dokumentumokban eldirt kdvetelményeket.

11. Biztositjuk a bizalmas Ugykezelést és gondoskodunk arrél, hogy a pontos megbizhatd
munkdét kiilsé, belsé tényezdk, koriilmények, ne zavarjak, a vizsgalati eredményeket
fuggelmi behatassal ne lehessen befolyasolni.

12. A fenti célkitlizések megvaldsitasa érdekében a Laboratorium az MSZ EN ISO/IEC
17025:2018 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert miikodtet, amelyet
folyamatosan fejleszt (évente attekintik a meghivatkozott mindségiranyitasi
szabvanyokat).

13. A Laboratérium minden alvallalkozojatdl és beszallitojatol elvarja, hogy a mindségi
céljaival azonosuljon, és az egyiittmiikodés sordn a mindségiranyitasi rendszerében
eldirtakat teljes kortien figyelembe vegye és betartsa.

14. A Laboratorium vezetdje a mindségiranyitasi rendszer bevezetésével deklaralja, hogy
folyamatosan biztositja a mindségiranyitasi rendszer miikddtetéséhez sziikséges targyi,
személyi és kornyezeti feltételeket.

15. A Laboratérium tevékenysége az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany
kovetelményei szerint Osszeallitott Mindségiranyitasi Kézikonyv eldirdsainak, a vevok
mindenkori igenyeinek, az akkreditalo Nemzeti Akkreditalé Hatdésag (NAH)
kovetelményeinek, a magyar allam altal meghatarozott szabalyoz6 hatdsagok
kdvetelmenyeinek megfelel.

16. A Laboratérium célja, hogy a vallalt vizsgalati, mérési tevékenységeket olyan modon
teljesitse, hogy az ugyfelek elégedettsége haladja meg a 90%-os aranyt. Helytelen
vizsgalati eredményt a Laboratérium nem adhat ki, és ennek teljesitése mellett a
megrendeldi reklamaciok, panaszok aranya minimalis legyen (vevoéi elégedettség merése
folyamatos).

Gyor, 2019. december 6.
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